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INDICADORES DE OBJETIVOS Y RESULTADOS ESTIMADOS PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE  2026 
Subsanar las carencias de Infraestructura, equipamiento en la prestación del servicio de agua potable, drenaje y 

saneamiento. (ABRIL-JUNIO) 

Objetivos Acciones % 
Programado 

% Alcanzado 

 

 

 

Abastecimiento y fortalecimiento de 
las redes de agua potable y drenaje 
para el total de la población urbana y 
rural. 

200 fugas de agua a atender.  

 

 

 

100% 

 

 

 

 

80% 

150 fugas de drenaje a atender. 

30 limpiezas de registros a realizar. 

3 limpieza de fosas sépticas. 

30 nuevas tomas. 

Mantenimiento y renovación de redes 
de drenaje, equipos de rebombeo y 
plantas de tratamiento. 

3 fallas a corregir en pozos y rebombeos.  

100% 
 

60% 2 rehabilitaciones de plantas de tratamiento. 

Atención eficiente de denuncias 
ciudadana de fugas de agua, cortes, 
etc. 

200 reportes a atender 
 

100% 
 

85% 170 reportes solventados. 

30 reportes Pendientes 

Reducir Cartera Vencida 

Objetivos Acciones % 
Programado 

% Alcanzado 

Realizar brigadas rurales y urbanas para 
el pago oportuno de su recibo. 

brigadas diarias de enero a diciembre 
100% 60% 

 

Difundir mediante redes sociales, radio 
incentivos fiscales aprobados por el H. 
Congreso del Estado. 

Se llevó a cabo la difusión de los incentivos 
fiscales aprobados por el H. Congreso del 
Estado mediante redes sociales, medios 
digitales, radio y espacios informativos, así 
como diversos medios de comunicación, 
fortaleciendo la comunicación y el alcance de 
la información hacia la ciudadanía 

 

 

 

100% 

 

 

 

80% 

Dar a conocer al usuario los convenios 
de pago. 

Informar a los usuarios sobre la posibilidad 
de suscribir convenios de pago de derechos 100% 80% 

Un gobierno eficiente, ordenado y con servidores públicos competentes. 

Objetivos Acciones % 
Programado 

% Alcanzado 

 

 

Creación, actualización y agilización de 
los reglamentos, manuales y 
procedimientos 
internos del organismo. 

Las acciones realizadas se basan en los 
reglamentos, manuales y procedimientos 
internos del organismo, los cuales 
actualmente se encuentran en proceso de 
actualización y mejora, con el objetivo de 
fortalecer la agilización de los procesos 
administrativos y optimizar el 
funcionamiento institucional. 

 

 

 

100% 

 

 

 

70% 
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